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Sundbybergs stad

* Sveriges till ytan
minsta kommun

* 56523 invanare
* 51 % bebyggelse

* Ca650
fastighetsagare for
flerfamiljshus
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Hallonbergen

* |nvanare 6 254

* Hallonbergen invigdes 1973
som en del av ett
miljonprogram.

*  Sarskilt utsatt omrade enligt
polisen

* Lag socioekonomisk status

* Narvaro av kriminell
paverkan pa lokalsamhallet
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Hallonbergslyftet

+ Okad trygghet

* Forbattra
skolresultaten

* Skapa fler
arbetstillfallen

* Framja integrationen

=
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Riktad forebyggande bostadstillsyn

e Sker i utsatta omraden.

* Tillsynen omfattar bade kommunala
bostadsbolag och vissa bostadsrattsforeningar
dar det fortfarande finns hyresratter kvar.

* Syftet ar att arbeta férebyggande och upptacka
problem tidigt.
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Mote med fastighetsdagaren

* Gar igenom fastighetsagarens egenkontroll med
extra fokus pa rutiner for trangboddhet och
social utsatthet

* Utfor en kontroll av allmanna utrymmen i
fastigheten sa som trapphus, avfallsutrymmen
sker vid motet

* Delar ut vart forslag pa anslag samt
informationsbrev till hyresgaster
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Hur gar tillsynen till

* Vi ar alltid tva handlaggare
* Tillsyn hos de boende sker eftermiddag och kvall.
* Vi har profilklader, id kort och larm

* Oversiktlig matning av temperatur, fukt,
ventilation

* Fragar om det finns skadedjur och gor en kontroll
av den allmanna statusen av lagenheten

| storre fastighetsbestand delar vi upp tillsynen.
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Dokumentation och uppfoljning

* Efter varje besok [amnar vi ett kontrollkort till de
boende

* Ifyllt kontrollkort fotograferas och laggs in i vart
arendehanteringssystem

* Vi skickar en inspektionsrapport till
fastighetsagaren med konstaterade brister

* Uppfoljning av noterade brister kravs in av
fastighetsagaren

* Fastighetsagaren debiteras for tillsynen
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Vara erfarenheter

* Viblir inslappta i ca halften av lagenheterna

* De flesta hyresgaster ar positiva och uppskattar
att kommunen kommer ut pa tillsynsbesok

* Tillsynsbesdket ar ofta kort och kraver fokus,
information och sociala interaktioner

* | vissa situationer kan det uppsta obekvama eller
svarbedomda situationer
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Vanliga brister vi upptacker

Vid tillsynen har vi bland annat upptackt:
* Skadedjur

* Mindre avvikelser i ventilationen

* Brister i avfallshantering

» Dalig stadning i allmanna utrymmen

* Temperatur och lukt
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Frivillighet och bemotande

* Det ar frivilligt for hyresgasten att slappa in oss i
lagenheten

* Om minderariga ar ensamma hemma gar vi inte
in

* Viforsoker alltid ha ett respektfullt och
professionellt bemdtande, eftersom vi moter
manniskor i deras privata hem.
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Sammanfattning

* Hijalper oss att upptacka brister i fastigheterna

* Ger hyresgaster information om att de kan
anmala brister i bostaden till Miljé- och
halsoskyddsenheten

* Starker kommunens narvaro i omradet
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